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REGOLAMENTO DEL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA

1. PREMESSA/ FINALITA

1.1 Il servizio di refezione ¢ rivolto agli alunni iscritti alla Scuola dell’Infanzia, alla Scuola primaria
e alla Scuola Secondaria di I grado dell’Istituto, al fine di assicurare agli stessi la partecipazione
all’attivita scolastica per I’intera giornata, laddove siano previsti moduli orari strutturati su 40 ore
settimanali o rientri pomeridiani obbligatori.

1.2 L’erogazione del servizio rientra nell’ambito delle competenze proprie dell’Amministrazione
comunale ma la Scuola, il Comune e le ditte affidatarie, ciascuno per le rispettive competenze,
collaborano per il buon andamento dello stesso, operando in maniera coordinata e concertata, anche
al fine di fornire alle famiglie informazioni complete sul servizio e sulle scelte alimentari proposte.
1.3 L’ambiente scolastico, in quanto comunita educante, deve essere luogo in cui ciascun alunno
possa fruire appieno di tutte le opportunita di crescita e di sviluppo personale che gli vengono
offerte, imparando ad interagire con gli altri in un rapporto positivo e nel pieno rispetto delle regole
del vivere civile. La mensa costituisce un tassello del percorso educativo in senso generale e, piu
specificamente, un’opportunita per gli alunni di avvalersi di una corretta educazione alimentare;
pertanto, si sottolinea che essa rappresenta anche un momento di educazione al gusto, una possibilita
di accostarsi a cibi diversi, un’occasione per favorire un’alimentazione piu varia.

1.4 1l servizio deve garantire una dieta studiata nel rispetto della salute del bambino e del ragazzo,
distribuita su 8 settimane; pertanto, la composizione qualitativa del pranzo ¢ stabilita da una dietista,
tenendo conto di precise indicazioni nazionali.

2. GESTIONE DEL SERVIZIO

2.1 1l servizio di mensa scolastica € assicurato dal Comune, che vi provvede tramite affidamento
della gestione a soggetti terzi esterni all'Ente e/o interni, nel rispetto della normativa vigente sugli
appalti pubblici di servizi e di forniture, mediante convenzione con soggetti che diano anche
garanzia sul livello quantitativo e dietetico dei cibi, ai fini di una corretta educazione alimentare.
2.2 1l menu scolastico viene elaborato da una dietista, tenendo conto di precise indicazioni nazionali.
La grammatura delle pietanze ¢ decisa dallo specifico servizio dell’ Azienda sanitaria locale, il quale
controlla con la massima attenzione che tutto rientri nei giusti parametri. Il menu viene comunicato
alle famiglie tramite la scuola.
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3. ORGANIZZAZIONE ORARIA

3.1 Scuola dell’Infanzia

Plesso Giorni/Orario Luogo

Scuola dell’Infanzia “Don Giulio
Facibeni” - S. Piero

dal lunedi al venerdi
12.00-12.50

Spazio sezione-mensa

Scuola dell’Infanzia “C. Collodi”
Bagno

dal lunedi al venerdi
11.50-12.50

Spazio sezione- mensa

Scuola dell’Infanzia-Alfero

dal lunedi al venerdi
11.50-12.40

Spazio sezione-mensa

Scuola dell’Infanzia
“C. Ambrogetti” - Verghereto

dal lunedi al venerdi
11.45-12.30

Aula mensa

3.2 Scuola Primaria

Le aule mensa della Scuola Primaria “G. Pascoli” sono tre e poste al secondo piano dell’edificio;
non potendo le aule a disposizione contenere tutti gli alunni e

le alunne, la mensa si svolge su due

turni.
Plesso Giorni/orario Giorni/orario Luogo
Primo turno Secondo turno
12.30-13.05 13.10-13.45
Scuola Primaria “G. Pascoli” | Tutti i giorni Tutti i giorni aule mensa
T.P. corso B (40 ore) cl. prima, seconda, cl. quarta e quinta
terza
Scuola Primaria “G. Pascoli” Un solo rientro aule mensa
T.N. corso A (fino a 30 ore) cl. seconda terza.
Due rientri
cl. quarta, quinta
Tutti i giorni classi
del Progetto “Io sto
bene qui a Scuola”
Scuola Primaria martedi 13.05-14.05 aula mensa
“E. Ambrogetti” - Verghereto | prima, seconda, terza, quarta e quinta
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giovedi 13.05-13.30
tutte le classi

Scuola Primaria “Alfero” martedi 13.05-14.05 aula mensa
prima, seconda, terza, quarta e quinta.

giovedi 13.05-13.30
quarta e quinta

Scuola Primaria “Balze” lunedi 13.05-14.05 aula mensa
prima, terza, quarta e quinta.

giovedi 13.05-13.30
quarta e quinta

3.3. Scuola Secondaria

Plesso Giorni/orario Luogo

Scuola Secondaria martedi 13.05-14.05 aula mensa
“E. Ambrogetti” -Verghereto | giovedi 13.05-13.30

Scuola Secondaria “Alfero” martedi 13.05-14.05 aula mensa
giovedi 13.05-13.30

Scuola Secondaria dal lunedi al venerdi 14.00-14.30 aula open space
“M. Valgimigli” - S. Piero (consumazione spuntino portato da casa)
(Percorsi musicali o Progetti
extracurricolari)

4. CRITERI ORGANIZZATIVI E DESTINATARI

4.1 | docenti in servizio durante la mensa devono vigilare costantemente sugli alunni e sulle alunne.
4.2 Larefezione scolastica e direttamente collegata allo svolgimento delle attivita didattiche e quindi
al calendario scolastico. Il caso degli alunni che, pur essendo iscritti al servizio mensa,
eccezionalmente tornano a casa a pranzo, e da considerarsi uscita anticipata; pertanto i genitori, 0
chi per essi, devono firmare 1’autorizzazione all’uscita del minore.

4.3 1 locali ove il servizio viene erogato sono quelli appositamente adibiti allo scopo dal Comune:
rispondono a criteri di igienicita e sicurezza previsti dalle norme vigenti in materia, debitamente
autorizzati dalle autorita competenti.

4.4 11 servizio di refezione scolastica ¢ rivolto agli alunni iscritti alla Scuola dell’infanzia e alla
Scuola primaria dell’Istituto che svolgono un orario scolastico comprensivo del pranzo e agli alunni
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della Scuola Secondaria che usufruiscono di un tempo scuola organizzato su 5 giorni con due rientri
settimanali. L’iscrizione degli alunni al servizio mensa viene effettuata al momento dell’iscrizione
presso 1’Ufficio scuola dei Comuni.

4.5 Compatibilmente con le disposizioni di legge vigenti e i C.C.N.L. potranno altresi usufruire del
servizio anche gli insegnanti delle rispettive scuole, purché in servizio al momento della
somministrazione del pasto. Allo scopo, il Dirigente Scolastico fornisce al Comune il numero degli
aventi diritto.

5. MODALITA DI COMPORTAMENTO

5.1 Gli alunni, al suono della campanella, dopo essere andati al bagno ed essersi lavati le mani,
raggiungono lo spazio assegnato al proprio gruppo con I’insegnante.

Gli alunni che frequentano la mensa sono tenuti ad un comportamento corretto, rispettoso ed
adeguato all’ambiente e alle sue funzioni. In particolare, devono:

* raggiungere in fila i locali della mensa, dopo essersi lavati le mani;

* entrare in maniera tranquilla e raggiungere il tavolo loro assegnato;

* sedersi composti in attesa della distribuzione del pasto ed evitare di alzarsi senza motivo dal
proprio posto;

* mantenere un tono di voce il piu possibile moderato e comunicare solo con i compagni seduti allo
stesso tavolo;

* tenere un comportamento corretto, rispettoso e civile nei confronti degli operatori addetti al
servizio e degli insegnanti addetti alla vigilanza;

 stare seduti composti durante 1’ora di mensa, non sporcare eccessivamente gli spazi dove
consumano il pranzo ed utilizzare in modo corretto le posate;

« fare attenzione a non rovesciare 1’acqua dai bicchieri, anche al fine di non sprecarla;

* non giocare con il cibo;

» evitare di sprecare pane, frutta o qualsiasi altro cibo ed imparare ad assaggiare tutti gli alimenti;

» alzarsi educatamente da tavola al termine della mensa e sistemare con cura la sedia utilizzata;

* mettersi in fila seguendo i propri docenti e lasciare i locali della mensa salutando il personale in
servizio.

5.2 | docenti cui le alunne e gli alunni sono affidati sono tenuti alla piu rigorosa sorveglianza degli
stessi e ad effettuare tutti gli interventi di natura educativa necessari, in quanto il tempo della mensa
e da intendersi come momento pienamente educativo e opportunita di apprendimento.

In particolare gli insegnanti sono tenuti a

— promuovere nei bambini/ragazzi un comportamento corretto ed educato (tono di voce basso,
linguaggio adeguato, consumo dignitoso del cibo, rispetto delle norme igieniche);

— invitare serenamente i bambini/ragazzi ad assaggiare il cibo prima di rifiutarlo;

— segnalare agli altri insegnanti di classe i bambini/ragazzi che tendono a rifiutare il cibo o che
manifestano problemi durante la consumazione del pasto affinché informino le famiglie e si
concordi con esse sul da farsi;

— segnalare al personale della cucina eventuali osservazioni relative al menu, evitando di fare
commenti in presenza dei bambini/ragazzi;

— consentire ai bambini di alzarsi da tavola solo per le urgenze (il chiedere di andare in bagno
dovrebbe essere un’eccezione);
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— invitare gli alunni a lasciare in ordine il tavolo con le sedie adeguatamente accostate, facendo loro
raccogliere eventuali tovaglioli o posate cadute a terra.

| docenti che hanno nel gruppo assegnato la presenza di alunni con dieta speciale devono prestare
molta attenzione all’assegnazione dei pasti. Dopo pranzo il docente guida il proprio gruppo allo
spazio individuato per la pausa ricreativa o direttamente nelle aule. Durante la pausa ricreativa il
docente e tenuto a:

— sorvegliare costantemente i bambini e controllare che nessuno si allontani dallo spazio assegnato;
— utilizzare gli spazi esterni secondo le regole concordate;

— raccomandare il corretto utilizzo dei bagni: fare in modo che i bambini si rechino ai servizi uno
alla volta.

Terminato il servizio, in caso di comportamenti scorretti nei confronti di compagni e di non rispetto
ripetuto delle regole da parte degli alunni, il docente e tenuto a informare tutti gli insegnanti di
classe.

6. COMMISSIONE MENSA
DISCIPLINARE COMMISSIONE MENSA - Comune Bagno di Romagna

ART.1 La Commissione Mensa ha lo scopo di raccogliere suggerimenti, promuovere idee e
iniziative, esaminare proposte di informazione—formazione, analizzare situazioni di disagio
organizzativo, riportare elementi di valutazione sull'organizzazione e sul servizio, garantire contatti
con gli utenti e con il Comune di Bagno di Romagna, rilevare eventuali disfunzioni, problematiche
specifiche sui menu adottati, anche attraverso indagini e questionari. In nessun caso la Commissione
mensa svolge funzioni sostitutive rispetto agli organi ispettivi e di controllo attribuiti per legge,
regolamento, contratto agli organi competenti (es. comune, Azienda USL, NAS ecc.)

ART.2 La Commissione, nominata all'inizio di ogni anno scolastico, con determinazione
dirigenziale, e cosi composta: n.2 rappresentanti dei genitori per ogni plesso; n.1 docente referente
per ogni plesso; I'Assessore alla Pubblica Istruzione o suo delegato; un rappresentante della ditta
affidataria del servizio (senza diritto di voto); un rappresentante dell'’Azienda USL di riferimento
competente in materia; il Responsabile comunale del servizio o suo delegato; La Commissione resta
in carico per I'anno scolastico di riferimento. In caso di dimissioni di un singolo componente, viene
disposta lI'immediata sostituzione. La Commissione individua al suo interno un Presidente. La
funzione di segretario e assicurata da un dipendente del servizio comunale che avra il compito di
stilare un sintetico verbale delle riunioni. Tali verbali saranno depositati presso I'Ufficio Scuola del
Comune. La Commissione & convocata dal Presidente con cadenza almeno semestrale (di regola nel
mese di ottobre e nel mese di aprile) e, comunque, ogni qual volta si determini una situazione che
richieda una specifica convocazione. Per la partecipazione ai lavori della Commissione non e
previsto alcun compenso. | membri della Commissione mensa sono ammessi alla fruizione dei pasti
ed alla supervisione del servizio, sono incaricati di rilevare gli standard qualitativi e quantitativi al
fine di un loro miglioramento.

ART.3 Lattivita della Commissione mensa prevede anche sopralluoghi nei refettori in cui si
consuma il pasto. I membri della Commissione non necessitano di formazione specifica, né devono
esibire certificati medici di qualsiasi natura, in quanto la loro attivita e limitata alla pura e semplice
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osservazione, evitando qualsiasi tipo di manipolazione degli alimenti e dei contenitori. Il controllo
nei refettori non richiede preavviso. | membri della Commissione possono accedere ai refettori e
consumare, insieme ai ragazzi ed agli insegnanti, campioni di pasto del giorno. Nelle operazioni di
verifica i membri della Commissione mensa possono muoversi liberamente all'interno del refettorio,
avendo, tuttavia, l'accortezza di non essere d'intralcio durante le operazioni di distribuzione dei pasti.
Dovranno, inoltre, astenersi dall'aprire i contenitori e, in generale, evitare ogni forma di
manipolazione degli alimenti. Il giudizio sulle caratteristiche del cibo dovra essere il piu possibile
oggettivo evitando di basarlo sui gusti personali. Il controllo della Commissione puo essere rivolto
anche allo stato dei locali ed al personale addetto allo sporzionamento. Ogni eventuale osservazione
dovra essere segnalata direttamente al responsabile del servizio presso il Comune. Si precisa che
durante i sopralluoghi non possono essere elevate contestazioni o date indicazioni direttamente al
personale in servizio, non possono essere scattate fotografie o effettuate riprese video di ambienti,
personale e utenti. Devono, inoltre, essere rispettate le buone norme igienico—sanitarie ed adottati
tutti gli accorgimenti necessari ad evitare l'inquinamento dei prodotti, dei locali e delle attrezzature.



